Loteria el Caura

LOTERIA DEL CAUCA

PLAN ESTRATEGICO
RESULTADOS
MISION VISION PERSPECTIVA | OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
Impresién de Billeteria de acuerdo a los| " .
ajustes realizados a los distribuidores, de|  Subgerente Comercial " Billeteria Impresa actual / \° illeterfa impresa 99%
1. Maximizar la rentabiidad de 1a|acuerdo a la venta, aflo anterior.
empresa Control de Cartera de los Distribuidores| g0 o |Distribuidores con cartera vencidal NP Total de 20%
(Pagos por sorteo) 9 Distribuidores
\ncren:\enlar wlas ventas de la Loteria con Ventas afio 2014/ Ventas afio 2013 108%
relacion al afio anterior
Gerente , Subgerente
Ventas por sorteo $ 440.100.000 es decir Comercial Ventas afio 2014 reales / Ventas Proyectadas 102%
un porcentaje del 8.15%. 2014
Ventas reales en C1/ Inversion realizada en C1 No se realizaron visitas para consolidar los
Ventas reales en C1/ Ventas Afio anterior en C1 108%
Ventas reales en C2 / Inversion realizada en C2 No se realizaron visitas para consolidar los
Consolidacion del mercado en: Centros,
Principales (C1), Centros intermedios (C2), Gerente , Subgerente Ventas reales en C2 / Ventas Afio anterior en C2 111%
Cenuos )y esiones am Comercial No se realizaron visitas para consolidar los
esarrolar posicionamiento (C3) y  regiones  sin Ventas reales en C3 / Inversion realizada en C3 P

La Loteria del Cauca tiene
como propésito
fundamental contribuir
eficazmente a la financiacion
del Servicio Publico de Salud
a través de un Plan de
Premios atractivo y confiable
que cumpla con las
expectativas de sus Clientes.

La Loteria del Cauca en el
afio 2015, serd  una
organizacion reconocida en el
sector de los juegos de
suerte y azar a nivel nacional,
por su seriedad y|
cumplimiento en el pago de
premios, su posicionamiento

en el mercado y su
consolidacion ~ como  una
empresa rentable que

multiplica los beneficios a sus
clientes y genera importantes
aportes a la salud de los
Colombianos.

FINANCIERA

er
crecimiento de la empresa
para asegurar a sus clientes

s

remios.
transferencias a la s:

2. Lograr un desarrollo del mercado a
nivel nacional  incrementando  los
niveles de ventas en un 5% anual, a
través de un conocimiento mas
profundo del mercado, clientes y la
competencia que permita enfrentar I

comercializacion (C4).

Ventas reales en C3 / Ventas Afio anterior en C3

91%

Ventas reales en C4/ Inversion realizada en C4

No se realizaron visitas para consolidar los

retos del mercado.

Ventas reales en C4 / Ventas Afio anterior en C4 112%
Ventas Reales en el Periodo del Plan Promocional
k I
Planes  Promocionales en determinadas| oo oo supgerente | VeNtas Proyectadas para el periodo del plan 107%
épocas del afio para mejorar las ventas de Comerca) promocional
la Loteria. Ventas Reales en el Periodo del Plan Promocional 88
/ Inversion del Plan Promocional
Ventas reales del nuevo plan/ ventas proyectad:
el n Pl 91%
Gerente , Subgerente  |( Estudio nuevo Plan de premios 2014)
Lanzamiento Nuevo Plan de Premios Comerca)
Ventas Sorteo °1 del Nuevo plan / inversion 18

realizada en el lanzamiento del nuevo Plan

En la billeteria se mejoraron las seguridades
adicionales tanto en cantidad como en detalles

Desarrollar

crecimiento de la emy

3. Optimizar los recursos para las
d

Mejorar el Disefio de la Billeteria Subgerente Comercial N.A. de control sobre posibles fraudes
falsificaciones.
Realizar presencia de calidad en las Redes! La Loteria del Cauca hace presencia en redes’
Subgerente Comercial NA

sociales.

sociales como Facebook v Twitter.

Renovar la pagina Web de la empresa.
(historial de nimeros, nimeros al azar, guial
de nameros...)

Subgerente Comercial

N° de mejoras realizadas

La pagina web de la empresa Loteria del
Cauca, mejor6 en la recepcion de la

por ende la estabilidad laboral|Campafias ~ publicitarias  y  de de la billeteria.
y economica  d mercadeo.. p— o pian de med Cerente . Subgerem
empleados. oyectar y ejecutar un plan de medios (| ereme , SUDGSIEN | nversion vigencia 2014 / Inversion vigencia 2013 120%
television,  radk prensa,  internet, Comercial
li I
:::;;2‘;122:::2;5r)e:ae acuerdo a la Gerente , Subgerente | Valor ejecutado para plan de medios / Valor 162%
presa. Comercial royectado plan de medios
4. Mejorar la calidad de servicio al ndice de satisfaccion de los clientes comprador: 87%
6 Realizar mediciones para conocer la ‘Subgerente Comercial
[Trabajar continuamente en el cliente Optimizacion y ¢9nalecvmvenm s on e I o " g Yenqeqor 86%
del servicio de atencion al cliente [satisfaccion de los clientes internos y| Distribuidor 82%
conocimiento | mediante  medios  expeditos que|exermos TN S
Nmero de reclamos en el afio
necesidades, expectaivas ¥\ oercan yna respuesta oportuna, Subgerente Comercial 5

@ sugerencias SUOS| erazy de fondo (portal Web, Linea de - -
H ;'l'fe"s‘lf;:"" elfin deo:lc‘ oui[atencion al cliente, ~e-mail, redes|Medicion de tiempos de respuesta a los| oo oo NA La respuesta a los clientes se realiza de
3 presentando una. e le ‘| sociales, etc.). clientes 0 . manera oportuna.
oportuna a sus peticiones,
inquietudes, 5. Fortalecer la en un Plan para la
Toclamos. adquisicion de bienes y servicios, y en|en la divulgacion de informacin que permita| Gerente - Oficina Asesora de No de actividades del plan realizadas / No de 100%
: el desarrollo de la gestion publica en la |brindar informacion actualizada, Planeacion actividades del plan proyectado o
empresa. continuamente. (Plan Anticorrupcion)
Los procesos de Control Interno y Gestién de
la Calidad realizaron las auditorias de manera
Auditoria Internas de SGC Y MECI Comité MECIy sgc | Cumplimiento  del 100% del programa  deljnteqral, logrando un cumplimiento del 100%
Auditorias Internas de MECly SGC Py
La Loteria del Cauca en el en las auditorias.
afio 2015, serda  una
~|organizacion reconocida en el ) La Revisién por la Direccion se realiza una vez
La Loteria del Cauca tiene|sector de los juegos de Revisiones por la direccién al desempefio| Gerente Cumplimiento  del 100% de las revisiones al afio como se determiné en el Manual de
" i i de los procesos realizadas por la direccion a los procesos. -
como proposito [suerte y azar a nivel nacional, I} Calidad de la empresa.
P . z " -
1u_ndamental ) con_tnb_ulr por  su seriedad y| z Mejorar la coordinacién y la| En el afo 2014, se realiz6 Ia valoracion de
eficazmente a Ia financiacion|cumplimiento en el pago de z interna y la interrelacion de|S: Meioramiento contindio del Sistema cada uno de los indicadores de los procesos,
del Servicio Publico de Salud|premios, su posicionamiento o de Gestion de la Calidad y del Sistema - - y N
a través de un Plan delen el mercado y su & 195 Drocesos due perian 12| e control termo.. en este analisis del Comité de Calidad se logro
Premios atractivo y confiable |consolidacién  como  unal S resultados. Medicion de Indicadores de cada proceso. definir que existan dos tipos de indicadores al
que cumpla )::un las |empresa rentable que g ) interior de la empresa como lo son Indicadores

expectativas de sus Clientes

multiplica los beneficios a sus
clientes y genera importantes
aportes a la salud de los
Colombianos.

Autocontrol de los procesos

Jefe de cada proceso

operativos y de gestion.

Mejoras realizadas por cada proceso

Los Jefes de proceso en el afio 2014
realizaron las acciones correctivas, de mejora y|
I o preventivas de acuerdo a los informes de
las auditorias de tipo interno, de los entes de
control y/o del anélisis de cada proceso.

Realizar capacitaciones referentes a SGC y
Control Interno para fortalecer el talento
humano de la empresa.

Jefe Oficina de Talento
Humano

NP de capacitaciones realizadas para SGC y MECY

NP de capacitaciones necesarias para SGC y
MECi

100% . Nota: La capacitaciones se realizaron
para mejora el Sistema de Calidad y de Control
Interno (Nueva reglamentaciéon MECI 2014).




PLAN ESTRATEGICO

RESULTADOS
MISION VISION PERSPECTIVA | OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES RESPONSABLES INDICADORES
La Loteria del Cauca realizé el seguimiento a|
la Politca de Administracion del Riesgo,
Mejorar la Administracién del Riesgo. °“°'P“|: ::::Igf de | accion realizada de mejora donde se verific los riesgos materializados y|
6. Mejoramiento contindio del Sistema, se determinaron nuevos riesgos.
o de Gestion de la Calidad y del Sistema
g Mejorar Ia_ coordinacion y la|de Control Interno
5 6 La politica de comunicacion se definié al final
z e la interrelacion d i i i i6
2 :2:':,2;5:5 :‘;";:,zﬁ;n o Proyectar la Politica de Comunicacion de la Elecucion de actividades del programa de|4€ 12 vigencia mediante la Resolucion N° 803
obtencion  de  optimos empresa y Ejecutar el programa de|  Subgerente Comercial |comunicacion / N° de actividades proyectadas en|de diciembre de 2014. El programa de
§ resultados. comunicacin Interna y Externa. el programa de comunicacion. comunicacién se cumplié 100%.
£
La Loteria del Cauca en el & o = T e e
" X enovar_palatinamente los equipos para ficina Administrativa,
afio 2015, serz u"al mejorar el desempefio de cada uno de los| Financiera y de Recursos p":uy;‘:‘a‘:’u": adauindos /1P e equipos 67%
organizacién reconocida en e orocesos. Fisicos
La Loteria del Cauca ‘,'ef‘e sector de los _luegos de 7. Desarrollar Estrategias para el N\ de actividades realizadas del programa / N° de| 100%
como propdsito [suerte y azar a nivel nacional, Control del juego ilegal al interior del actividades proyectadas del programa
fundamental contribuir| por su seriedad D ue nos p ejecucion del Programa de|  Contratista, subgerente
fi la financiacié p Jimi | dy evidenciar el impacto positivo de esta|Juego llegal. comercial
eficazmente a la financiacion|cumplimiento en el pago de actvidad,  estableciendo indicadores Valor ejecutado del programa / Valor proyectado 98%
del Servicio Publico de Salud|premios, su posicionamiento de gestion para su evaluacion. del programa
ravé n Pl n | mer
a tavés de u ar" dle N ? mercado y  su N Desarrollar un plan de capacitacion acorde| oo " T T [Cumplimiento del plan de capacitacion (N de
Premios a\ratI:uvo y conf |al|: le| consolidacion :t;:no una 8. Diseflar y ejecutar planes ¥|con las necesidades de cada una de las, Humano capacitaciones Ejecutadas / N° de capacitaciones 83%
que cumpla con las|empresa  rentable  que programas  que _estructuren |areas,
expectativas de sus Clientes |multiplica los beneficios a sus fortalezcan la formacion, capacitacion y Cumplimiento de las_actividades propias del
P i :’ © " habilidades adecuadas al personal de|Desarrollar el Sistema General de Riesgos| ~Jefe Oficina de Talento [sistema general de riesgos laborales(N' de 71%
clientes y genera importantes la empresa. laborales (Ley 1562 de 2012) Humano actividades Ejecutadas / N° de actividades
aportes a la salud de los *100
Colombianos. =] Desarrollar un Programa de Bienestar e| Cumplimiento  del programa de Bienestar e
z Incenivos de acuerdo a las expectativas de| ri‘:fgz‘x:z:ﬁ';’:gnal incentivos (N° de actividades Ejecutadas / N° de 67%
= oralecer I culura los empleados ' actividades Programadas) * 100 i _
o organizacional, la integracién Se realiz6 la medicién del Clima Laboral a
) y el desarollo del talento incipios del 2014 , arroj un de
> " N
o 2::"::":;“:: Ei’:‘c"‘;:e";‘f‘g;: ) ) 28.61%, para mejorado se realizaron
2 9. Afianzar los principios corporativos y| Desarrollar e implementar metodologias|  Jefe Oficina de Talento  |Clima laboral y promedio de Resultados de la actividades dio de I I d
N laborales de los funcionarios| A orves o b > por medio de los planes de
2 oo ® los valores éticos de la organizacion, | para evaluacion periodica de clima laboral Humano Evaluacion de Clima Laboral (Encuesta) bienesta A . .
& ¢ la organizacion. que permitan una mejora en el lenestar, a e
z ambiente laboral y las relaciones, y salud en el trabajo.
£

interpersonales de los funcionarios.

Desarrollar e
para evaluacion periédica
organizacional

implementar

metodologias
de la cultura,

Jefe Oficina de Talento
Humano

Actividades para reforzar los valores
empresa . (N° de Actividades Ejecutadas
Actividades Programadas)” 100

de la
I\ de

Para reforzar la Cultura Organizacional en la
empresa, se realizé una actividad general para|
todos los funcionarios ademas de las
efectuadas por cada jefe de proceso.
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